Republika Hrvatska

DJECIJI VRTIC ,,VESELA PANDICA*
Ulica Pere Pirkera, II. Odvojak 19
Sesvete — Kraljevec

Zagreb, 19. studenoga 2024. godine

KLASA: 601-05/24-01/02
URBROIJ: 251-697-01-24-01-01

Na temelju ¢l. 15.a Zakona o predSkolskom odgoju i obrazovanju (NN 10/97, 107/07, 94/13, 98/19,
57/22 1 101/23), 1 ¢l. 3., st.2.2., DrZzavnog pedagoskog standarda predskolskog odgoja i naobrazbe
(NN 63/03, 90/10), a sukladno Nacionalnim programima 1 strategijama RH, Upravno vije¢e na
redovnoj sjednici, odrzanoj dana 20. studenoga 2024. godine donosi

PROGRAM AKTIVNOSTI ZA SIGURNOST DJECE U VRTICU
I SPRIECAVANJE NASILJA S PROTOKOLIMA O POSTUPANJU

Program aktivnosti za sigurnost djece u vrticu i sprj¢avanje nasilja s protokolima o postupanju
donijelo je Upravno vijece dana 20. studenoga 2024. godine. Stupanjem na snagu ovog Programa
prestaje vrijediti Program aktivnosti za sigurnost djece u vrticu 1 sprjeCavanje nasilja s protokolima
o postupanju iz 2022. godine, KLASA:003-05/22-01/02, URBROJ:251-697-01-22-01-01

PRIPREMILA:
Ravnateljica
JM, univ. mag. praesc. educ.



UVOD:

Nasilje medu djecom 1 mladima u smislu ovog Programa je svako izravno (namjerno,
nesluc¢ajno) fizicko ili psihi¢ko nasilno ponasanje usmjereno na djecu i mlade od strane njihovih
vr$njaka (s ciljem povrjedivanja) koje moZe varirati u tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju.
Nasilje se smatra udaranje, Samaranje, naguravanje, Cupanje, oduzimanje stvari ili novca,
izrugivanje zbog bilo kojeg oblika razli€itosti, nazivanja pogrdnim imenima, isklju¢ivanje iz grupe 1
sli¢ni oblici ponaSanja.

Ciljana dobna skupina ovog programa su predSkolska djeca, roditelji i1 djelatnici vrtica.

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji definira nasilje u obitelji kao: ,,svaku primjenu fizicke
sile 1 psihicke prisile na integritet osobe; svako drugo postupanje jednog Clana obitelji koje moze
ili povrede dostojanstva; fizicki napad bez obzira da 1i je nastupila tjelesna ozljeda ili ne, verbalni
napadi, vrijedanja, psovanja, nazivanje pogrdnim nazivima i drugi nacini grubog uznemiravanja,
spolno uznemiravanje; uhodenje 1 svi drugi naini uznemiravanja: protupravna izolacija ili
ogranicavanje slobode kretanja ili komuniciranja s tre¢im osobama; oSte¢enje ili uniStenje imovine
ili pokusaj da se to ucini.*

Kazneni zakon nasilni¢ko ponaSanje u obitelji opisuje kao ¢in kada: ,,Clan obitelji nasiljem,
zlostavljanjem ili osobito drskim ponaSanjem dovede drugog Clana obitelji u ponizavajuci polozaj.*
Iz osnovnih odredaba Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN/116/03.) osobito se naglasava
obveza prijavljivanja nasilja u obitelji.

Svrha je ovog Programa s Protokolima o postupanju osigurati uvjete za djelotvoran i
cjelovit rad radi unaprjedivanja preventivnog djelovanja, zaStite i pomo¢i zrtvi nasilja, te pomoci
pociniteljima u promjeni njihovog ponasanja, odnosno, promjeni vrijednosnog sustava u cilju
nenasilnog rjeSavanja sukoba, uvazavanje ravnopravnosti spolova i op¢e sigurnosti djeteta u vrticu.

ANALIZA POSTOJECEG STANJA

Radi stvaranja uspjesne strategije za sigurnost djece 1 zaStite od nasilja, te poduzimanju
djelotvornih mjera, nuzno je prepoznati problem, priznati njegovo postojanje, te ga sagledati kroz
njegov opseg 1 oblik.

Cjeloviti odgojno-obrazovni proces u vrticu ima osnovnu zadacu osigurati sigurnost djece i
zastitu od nasilja.
Posebnu pozornost usmjeravali smo na sigurnost djece, osmi$ljavajuéi pravila ponasanja za svaku
odgojnu skupinu.

Prije dolaska djeteta u vrti¢ strucni tim i1 odgojitelji prikupljaju podatke o opéim i posebnim

potrebama
djeteta, administrativnu 1 zdravstvenu dokumentaciju djeteta i obitelji, te provode individualne
razgovore s roditeljima radi prikupljanja onih podataka koji nisu administrativno evidentirani.

U procesu prikupljanja podataka o djetetu i obitelji nije uvijek mogucée dobiti uvid u
cjelovite obiteljske prilike, koje bi mogle utjecati na opcu kvaliteta zivljenja. Neki oblici ponasanja i
neprimjernih reakcija prema djetetu se cesto otkriju prilikom interakcije 1 komunikacije s
roditeljima ili pak uvidom u fizicko i psihi¢ko zdravlje djeteta.

Arhitektonske karakteristike objekata Cesto nisu u skladu s potrebama djece, (glede
sigurnosti djece), pa se namece potreba dogradnje sigurnosnih mjera, kao Sto su brave, ulazna i
izlazna vrata i dr.



SVRHA PROGRAMA S PROTOKOLIMA O POSTUPANJU

Svrha donoSenja Programa aktivnosti za sigurnost djece u vrti¢u i sprje¢avanje nasilja s
protokolima o postupanju je senzibilizacija strucnjaka, odgojitelja, roditelja, djece 1 ostalih
djelatnika vrti¢a za provodenje sigurnosti djece u vrticu, za sprje€avanje problema nasilja medu
djecom i1 mladima, uspostavljanje sustavnih rjeSenja za prevenciju i sprjeCavanje pojave nasilja
medu djecom i mladima, te ublaZzavanje i otklanjanje njegovih posljedica.

CILJ PROGRAMA S PROTOKOLIMA O POSTUPANIJU:

Preventivno djelovanje 1 edukacija u cjelovitom odgojno-obrazovnom procesu, koji
prethodi, prati i slijedi odgojno-obrazovni proces, radi osiguravanja sigurnosti djece i prevencije
pojave novih slu¢ajeva nasilja medu djecom.

Senzibilizacija roditelja, djece, odgojitelja 1 ostalih djelatnika vrtiCa za sigurnost djece i
sprjeCavanje problema nasilja, za brzo i1 u¢inkovito djelovanje 1 uz pomo¢ protokola o postupanju
radi pruzanja sustavne pomo¢i Zrtvama nasilja.

ZADACE:

= preventivno djelovanje za sigurnost djece u vrticu—svakodnevna provjera ispravnosti didakti¢kih
sredstava, pomagala, opreme, instalacija i ekoloSke primjerenosti za siguran boravak djece
vrticu

» doziranje vremena boravka na zraku u skladu s povoljnim vremenskim prilikama

* prepoznavanje elemenata i cjeline zlostavljanja

* poStivanje i promicanje prava djeteta i temeljnih dokumenata RH

= uciti 1 zZivjeti grupe prava djeteta: prava prezivljavanja, razvojna prava, prava sudjelovanja,
prava zastite

» izrada pravila ponasSanja (glede sigurnosti djece) za svaku odgojnu skupinu i postavljanje na
vidljivo mjesto

= pojacan nadzor i1 kontrola kretanja djece i odraslih unutar vrti¢a i1 blizoj okolini

» redovite radne obveze i mjere pregleda i odrzavanja opreme, prostora i igraliSta radi otklanjanja,
obiljeZzavanja i osvjes¢ivanja o opasnostima glede sigurnosti djece

» redoviti savjetodavni i edukativni rad za pruZzanje prve pomo¢i kod ozljeda djeteta ili djelatnika

= izrada i dorada protokola za postupanje u nepoZzeljnim situacijama (ugrozenost djeteta bilo kojeg
sadrzaja 1 intenziteta, namjerno uzrokovani fizi¢ki napad, psihi¢ko i emocionalno nasilje,
negativni postupci i dr.)

= utvrdivanje pravila o primanju i davanju informacija

» suzbijanje nasilja u svim njegovim pojavnim oblicima

» ublazavanje posljedica ve¢ po€injenog nasilja

= raditi na razvoju multidisciplinarnog pristupa zrtvama nasilja

* poboljsati suradnju i uskladeno djelovanje nadleznih tijela

= prevencija pojave novih sluc¢ajeva nasilja medu djecom 1 odraslima

» edukacija odgojitelja, roditelja, stru¢nog tima, ostalih djelatnika vrtica i Sire javnosti glede prava
djeteta, sigurnosti djeteta 1 novih spoznaja

» senzibilizacija roditelja, djece i mladih za suzbijanje problema nasilja medu djecom i mladima

= pruzanje sustavne pomoci djeci i zrtvama nasilja

* doprinositi ostvarenju politike humanizacije odnosa medu spolovima i njihovoj ravnopravnosti

= upoznavanje roditelja s programom aktivnosti s djecom osobito u dijelu sigurnosti i samozastite

* savjetodavni rad na osposobljavanju djeteta za sigurno ponaSanje, samozastitu i kretanje u
prometu

= edukativni i savjetodavni rad s roditeljima

= radionice za roditelje

= edukativni 1 neposredni rad odgojitelja za kvalitetno ostvarivanje sigurnosti djece, elemenata
zaStite 1 samozastite



procjene i samo procjene ostvarenih rezultata

izrada izvjesSca sa zaklju€cima za daljnji rad o poduzetim mjerama 1 ostvarenim rezultatima za
potrebe vrti¢a i nadleznih institucija

opservacija, pracenje i primjereni program za djecu u jutarnjem i popodnevnom dezurstvu
prihvacanje djeteta kod dolaska (roditel; dijete predaje odgojitelju)

pridrzavanje strogo definiranog pravila da djecu odvodi roditelj ili ovlastena punoljetna osoba
upoznavanje roditelja o pravima i obvezama, glede 10-satnog boravka u vrti¢u

ZADACE, SADRZAJI 1 AKTIVNOSTI S NAGLASKOM NA RAZVIJANJE SIGURNOSTI,
SAMOPOUZDANJA 1 PREVENTIVNOG DJELOVANJA ZA OCUVANJE DIJETETA OD
NASILJA T OSIGURAVANJA SIGURNE KVALITETE ZIVLJENJA U SKLADU S ODGOJEM
ZA LJUDSKA PRAVA U SUSTAVU PREDSKOLSKOG DJETETA

Tjelesni i psiho-motorni razvoi:

razvijanje sposobnosti ravnoteze i pravilnosti drzanja tijela: hodanje po suzZenoj povrsini, po
oznac¢enom prostoru, s vre¢icama na glavi, po gredi, igre: putujemo s knjigom na glavi, kipovi,
konjiéi i1 kocijas, kocke,

razvijanje motoric¢kih sposobnosti ruku i nogu: mijesimo, gazimo, kretanje po povrsini razlicite
kakvoce, nizanje, gadanje u metu, preskakivanje prepreka, igre: natjecanja, moji osjecaji u
pokretu, povuci-pusti, kretanje uz ritam ili glazbu, povlac¢enje konopca

razvijanje sposobnosti koordinacije pokreta: gadanje u metu, nizanje, modeliranje, slikanje-
zajednicki rad, kretanje uz muziku, govor tijela, igre natjecanja, povlaenje konopca, igre
suprotnosti, radionica pokreta...

uciti 1 zivjeti grupe prava djeteta: prava prezivljavanja, razvojna prava, prava sudjelovanja,
prava zastite

Socio-emocionalni i razvoj licnosti:

pomagati djetetu da prevlada teSkoce u uspostavljanju novih emocionalno-socijalnih veza u
jaslicama 1 vrti¢u: ja tebi ti meni, igramo se zajedno, upoznajemo se, prostor, prijatelje, ja i moj
prijatelj

ostvarivanje neposrednog tjelesnog kontakta s djetetom: samo teta i ti, kazi mi... zajedno,
iskustvo potpore, biti zajedno... ja i moja obitelj...ja 1 nepoznate osobe....

stvarati uvjete za razvijanje osjec¢aja ugode kod djeteta tijekom boravka u vrticu: uredujemo
nasu sobu, radimo kuti¢..., pjevamo, pleSemo, zamisljamo, crtamo i mastamo

utjecati na razvijanje emocionalne stabilnosti djeteta sigurnosti i samopouzdanja: ja hocu i
mogu, ja znam, zelim 1 mogu, izradujem, igre: obitelji, inventar straha, zlatne markice, tko si ti.
stvarati uvjete koji ¢e omogucavati slobodno ispoljavanje osobnosti djeteta: ovo sam ja, govor
tijela, tako ja to radim, pleSemo 1 pjevamo, sviramo, ja i prijatelji, tvoj stil, boja, oblik, linija,
likovni izraz razli¢itih emocionalnih stanja djeteta: strah, radost, srdzba, ljutnja, tuga, bol,
zabrinutost.....

uocavati i zadovoljavati posebne potrebe djeteta: ja Zelim, ja mogu, ja trebam, moje Zelje. ..
pozitivno potkrepljivanje spontanosti, samoinicijativnosti i primjerenih emocionalnih reakcija:
igramo se zajedno, ovo si lijepo napravio, ti to mozes, znas, hoces, zeli§, predo¢imo: bojom,
oblikom, linijom, simbolom

ukazivanje povjerenja poticanjem i pozitivnim potkrepljenjem razvijati samopouzdanje i
kompetentnost kod djeteta: znam da hoces, mozes, zeli§, ovo moze$ sam, crtanje: obitelj — uza,
Sira, ili obitelj u aktivnosti, igre: ruZin grm, obitelj, razli¢ita zanimanja, oluja u mozgu
ostvarivanje uvjeta za razvijanje osjecaja povjerenja i intimnih odnosa dijete. dijete-odgojitel;:
igramo se 1 razgovaramo samo ti i ja, ja ti i prijatelj, sam, vizualiziranje svijeta kakav Zelimo



» didakticko-metodicka i pedagoSko-psiholoska analiza videosnimki razli¢itih dogadanja:
videosnimke razli¢itih dogadanja

* upovezivanju s drustvenom sredinom poticati takve emocionalno-socijalne odnose koji ¢e
pridonositi razini razumijevanja i dozivljavanja prezentiranih aktivnosti: priredbe, svecanosti,
proslave, utjecaj na razvijanje dobrih socijalnih odnosa (razvijanje osjecaja povjerenja, slobode,
postivanje drugih, soc. interakcije i komunikacije): igramo se u kuti¢u lutaka, imitativne igre
razli¢itih zanimanja, ponasanje kojim sam zadovoljan i kojim nisam, igre: Sutnja, pantomima,
konfuzija

* poticanje interakcije i komunikacije djeteta, a osobito prirodne osjetljivosti i razvijanje
mogucnosti dozivljavanja, primanja, razumijevanja i stvaranja poruka: igre dviju situacija,
poruke u ,,kinder jajima®, igre scenskom lutkom, obrazac reakcije, promjene korak po korak,
pozitivna interpretacija, igra Crvenkapica

= poticati i stvarati uvjete za medusobnu komunikaciju i suradnju medu djecom, bez nasilnog
rjeSavanja sukoba: scenska lutka, igre: Sutnja, konfuzija, diskusija u dvostrukom krugu,
pismo/crtez

= omogucavati samostalno razrjeSavanje socijalnih sukoba s usmjeravanjem socijalne interakcije
na zajednicku igru i suradnju i nenasilno rjeSavanje sukoba: igre: povuci, gurni, probaj,
gospodari 1 robovi (demokracija) igre scenskom lutkom, balon, uloge, likovni izraz dogadanja

* jasno precizirati norme ponasanja u vrti¢u koje dijete treba poStovati u svojoj socijalnoj sredini:
tko si ti, tko sam ja, igre dviju situacija, slavimo, u gostima, putujemo, u trgovini, igre scenskom
lutkom, iskustvo potpore, knjiga pravila, komunikacija u obitelji, dinamika moje socijalne
sredine

* omogucavati djetetu da kontrolira utvrdene norme ponasanja i drugih ¢lanove socijalne sredine
(kompetencija): ponaSanja kojim sam zadovoljan 1 kojim nisam, ja na priredbi, proslavi, u
autobusu, tramvaju i dr. sve moje uloge, koliko tko vrijedi, uloge mo¢i, odrasli u razli¢itim
Zivotnim situacijama

Spoznajni razvoj:

* razvijanje spoznaje o svrsi brige za sebe s aspekta zdravlja i osobne sigurnosti: §to radimo da
budemo zdravi, pogodi po okusu, mirisu, opipu, promjene na mojemu tijelu, koje su za nas sve
opasnosti..., kako se koristi i za $to sluzi..., iskustvo potpore u novim i nepoznatim situacijama,
tko sve brine o nama..., nasa sigurnost...nenasilno rjeSavanje sukoba

* razvijanje sposobnosti opaZanja i spoznaje o osnovnim karakteristikama predmeta, pojava i
ponaSanja: komunikacija na razli¢itim mjestima 1 s razli¢itim osobama, izradujemo knjigu
pravila, nas mali bonton, igre: trokuti, torta, nesto novo, ucenje kao promjena, oluja u mozgu,
cvijet poruka

* razvijanje spoznaje o elementima prirodnog okruZenja i njihovim odnosima: gdje sa nalazi na§
vrti¢, bliZa i Sira okolina vrti¢a, sigurno kretanje ulicom, postivanje prometnih pravila,

* Jjudi koji nam pomaZzu u razli¢itim Zivotnim situacijama (policajac, vatrogasac, lije¢nik,
postar...)

= §to se sve nalazi u naSem naselju, grad u kojemu Zivimo, igre: dodirni, oluja u mozgu,
prijevozna sredstva, putujemo, zagrijavanje, markice, dobro-lose,

» ypucivanje na pravilno koriStenje i opasnosti od struje, vode, plina, vatre, ostrih predmeta,
stakla, stavljanje predmeta u usta, uzimanje slastica od nepoznatih osoba....

Govor, komunikacija, izrazavanje i stvaralastvo:

* razvijanje receptivnog govora: razgovori, igre naloga, prepri¢avanje zamisljenih dogadanja ili s
vremenskom distancom od ispri¢anog, igre: dodirni, pogadaj, opisi, imenuj, pogadamo,
onomatopeje zvukova, pantomima, igre scenskom lutkom, prepricavamo doZivljaje, snova,
aktivno-reaktivno sluSanje, dopuni-nastavi



* razvijanje ekspresivnog govora: pricanje po realnom dogadanju, po sjecanju, po zamis$ljenoj
situaciji, po tematskim slikama, kreativna dramatizacija, improvizacija rijeci, igre suprotnosti,
sve moje uloge, slike u mojoj glavi, situacija iz SeSira

= razvijanje slusne osjetljivosti: Sutnja, Crvenkapica, konfuzija, dogovor, igre scenskom lutkom,
osluskivanje i onomatopeje Sumova i zvukova, dopuni pri¢u, nastavi po masti, moj najbolji
slusatelj, aktivno-reaktivno slusanja, situacija iz $eSira, dogovor, govor tijela, slike, slikovnice,
umjetnicki tekstovi, razli€iti oblici kreativnog izraZzavanja i stvaranja. ..

= verbalni izraz potreba i Zelja

* omogucavanje razlicitih oblika kreativnog izrazavanja i stvarana: bojom, olovkom, glinom,
pedagoski neoblikovanim materijalima .....

GLAVNA OSOBA ZA KONTAKT:
* ravnateljica vrti¢a, JM — Tel: 01

PROVODITELJI PROGRAMA :

= ravnateljica

= odgojitelji

* strucni suradnici

= viSa medicinska sestra

= svi djelatnici vrtica

» djeca — ¢iji su roditelji potpisnici Ugovora o ostvarivanju redovitog programa predskolskog
odgoja djeteta

= roditelji - potpisnici Ugovora o ostvarivanju redovitog programa predskolskog odgoja djeteta

= roditelji - potpisnici Ugovora o ostvarivanju krac¢ih programa predskolskog odgoja djeteta

SURADNICI:

* Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta,

*  Ministarstvo kulture

» (Odgojno-obrazovne ustanove

=  Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

* Domovi zdravlja

= Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
= Visokoskolske ustanove-obrazuju stru¢njake za podrucje socijalne skrbi te odgoja i obrazovanja
= Domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

* Domovi za djecu i mlade s poremecajima u ponasanju

= Jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave

» Ministarstvo unutarnjih poslova

= Policijske postaje

= Centri za socijalnu skrb

=  Ministarstvo pravosuda

» Ured za ljudska prava

= Ured pravobraniteljice za djecu

» Ured za suzbijanje zlouporabe opojnih droga

= Ured za ravnopravnost spolova

» Ured za nacionalne manjine

*  Mediji

= Savjet za razvoj civilnog drustva

= Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva

= UNICEF

= Sportski klubovi

* Povjerenstvo za prevenciju poremecaja u ponasanju djece i mladih
* Povjerenstvo Vlade RH za osobe s invaliditetom



MJESTO PROVEDBE PROGRAMA S PROTOKOLIMA O POSTUPANJU
* Unutarnji prostori vrtica

= Vanjski prostor vrti¢a — dvoriste/igraliSte

= Put od vrti¢a do odredene destinacije

VRIJEME PROVEDBE PROGRAMA:
=  Kontinuirano
* Trajno

MOGUCI PROBLEMI PROVEDBE:

= nepravovremeno identificiranje problema

* nedostatak materijalnih dokaza za sumnje razlicitih vrsta i opsega problema
= zakasnjele reakcije djelatnika u neposrednom radu s djecom

* nedostatak pisane dokumentacije

* nedosljedna koordinirana akcija nadleznih sluzbi 1 suradnika

* sporost u rjeSavanju problema vanjskih institucija

* nedovoljna edukacija svih zainteresiranih u rjeSavanju problema



PROTOKOL BROJ 1
DOLAZAK DJETETA U VRTIC

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i1 ime djeteta:
Datum i godina rodenja:
Prezime 1 ime majke, zanimanje:
Prezime i ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA KOD DOLASKA DJETETA U VRTIC

= dezurni odgojitelj preuzima dijete od roditelja, staratelja, skrbnika ili druge ovlastene punoljetne
osobe

= nepoznate osobe u unutarnjem prostoru i uzem vanjskom prostoru vrti¢a odmah provjeriti

= odgojitelj prilikom dolaska djeteta opaza op¢i izgled djeteta i traZi od roditelja objasnjenje za
eventualne promjene (crvenilo, modrice, posjekotine, rane, ugrize, ogrebotine 1 dr.)

" svoja zapaZanja biljeZi u normativnu pedagoSku dokumentaciju

= roditelje obavezno educirati i savjetovati da se s djetetom prilikom dolaska jave odgojitelju

* u slucaju bilo kakve povrede ili sumnje u nasilje, odgojitelj postupa sukladno PROTOKOLU
BROJ 11

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:




PROTOKOL BROJ 2
ODLAZAK DJETETA IZ VRTICA

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i1 ime djeteta:
Datum i godina rodenja:
Prezime 1 ime majke, zanimanje:
Prezime i ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA KOD ODLASKA DJETETA 1Z VRTICA:

= odgojitelj predaje dijete roditelju, staratelju, skrbniku ili drugim ovlaStenim punoljetnim
osobama

= nepoznate osobe u unutarnjem prostoru i uzem vanjskom prostoru vrti¢a odmah provjeriti

= odgojitelj prilikom odlaska djeteta opaza op¢i izgled djeteta i obavjeStava roditelja o
eventualnim promjenama (crvenilo, modrice, posjekotine, rane, ugrize, ogrebotine i dr.)

" svoja zapaZanja biljeZi u normativnu pedagoSku dokumentaciju

= roditelje obavezno educirati i savjetovati da se s djetetom prilikom odlaska jave odgojitelju

* u slucaju bilo kakve povrede ili sumnje u nasilje, odgojitelj postupa sukladno PROTOKOLU
BROJ 11

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:




PROTOKOL BROJ 3
SIGURNOST DJECE U UNUTARNJEM PROSTORU VRTICA (SOBI DNEVNOG
BORAVKA, SANITARNOM CVORU, DVORANI I OSTALOM UNUTARNJEM
PROSTORU VRTICA)

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i1 ime djeteta:
Datum i godina rodenja:
Prezime 1 ime majke, zanimanje:
Prezime i ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA ZA SIGURNOST DJECE U UNUTARNJEM

PROSTORU VRTICA (SOBI DNEVNOG BORAVKA, SANITARNOM CVORU, DVORANI I

OSTALOM UNUTARNJEM PROSTORU VRTICA)

» provjera mikroklimatskih uvjeta

* provjera sigurnosti prostora, opreme i igracaka

= provjera i utvrdivanje najblize protupoZarne opreme i aparata

= utvrdivanje najbliZzeg sigurnog izlaska iz vrti¢a

* provjera zaStite elektri€nih uti¢nica

= provjera opremljenosti i dostupnosti sredstava za pruZanje prve medicinske pomo¢i

* informiranje tajniStva o uocenim nedostacima sa zahtjevom za otklanjanje

» evidentiranje problema s poduzetim mjerama u normativnu pedagosku dokumentaciju

= pridrzavanje utvrdenih individualnih PRAVILA odgojne skupine

* nepoznate osobe u unutarnjem prostoru i uzem vanjskom prostoru vrtica odmah provjeriti

= odgojitelj opaza op¢i izgled djeteta i obavjestava visu medicinsku sestru, stru¢ni tim 1 roditelje o
eventualnim promjenama (crvenilo, modrice, posjekotine, rane, ugrize, ogrebotine i dr.)

* provjera, kontrola, nadzor 1 otklanjanje koriStenja razli¢itih pedagoski neoblikovanih 1 drugih
materijala koji bi mogli biti opasni za dijete, radi sprjecavanja potencijalnih opasnosti za dijete

= yuporaba elektriénih, plinskih 1 drugih radnih aparata i pomagala za odrasle nije dozvoljeno
koristiti u prostorijama u kojima borave djeca

= u slucaju bilo kakve povrede ili sumnje u nasilje, odgojitelj postupa sukladno PROTOKOLU
BROIJ 11

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 4
SIGURNOST DJECE NA IGRALISTU

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i1 ime djeteta:
Datum i godina rodenja:
Prezime 1 ime majke, zanimanje:
Prezime i ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA ZA SIGURNOST DJECE NA IGRALISTU:

= prije odlaska na igraliSte obavezno utvrditi broj djece u odgojnoj skupini

* tijekom boravka na igraliStu kontinuirano provjeravati nazo¢nost sve djece

= u odgojno-obrazovnom procesu uciti djecu procesu zastite 1 samozastite, osiguravati uvjete za
sigurno zadovoljavanje bioloSkih potreba djeteta, prije svega, potrebe za vodom i sanitarnim
¢vorom

= utvrdivanje s djecom mjesta koriStenja igraliSta

» pridrzavanje utvrdenih individualnih PRAVILA odgojne skupine

= aktivna kontrola, nadzor i pracenja djece u aktivnosti (slobodne aktivnosti, vodene aktivnosti,
individualne aktivnosti, zajedni¢ke aktivnosti, aktivnosti s drugom djecom iz ostalih odgojnih
skupina)

* pomo¢, kontrola i nadzor koriStenja sprava na kojima bi se djeca mogla povrijediti bez
nazocnosti odgojitelja

* kontrola i nadzor sigurnosti ulaznih i izlaznih vrata igraliSta

= primjena PROTOKOLA BROJ 20 za zastitu od sunca

= provjera sigurnosti prostornih uvjeta 1 opreme na igraliStu (domar, vozac, tehnicka sluzba) i
otklanjanje svake vrste opasnosti za djecu

= utvrdivanje nedostataka/opasnosti za djecu 1 podnoSenje zahtjeva tajnistvu za otklanjanje

* nepoznate osobe u uzem vanjskom prostoru vrti¢a kontinuirano kontrolirati

= odgojitelj opaza op¢i izgled djeteta i obavjestava visu medicinsku sestru, stru¢ni tim 1 roditelje o
eventualnim promjenama (crvenilo, modrice, posjekotine, rane, ugrize, ogrebotine i dr.)

= 0 opazenim promjenama na tijelu djeteta istovremeno obavjesStava roditelja

* promjene na djetetovu tijelu prijavljuje viSoj medicinskoj sestri koja poduzima daljnje potrebne
mjere za sanaciju povrede

= odgojitelj svoja zapaZanja biljezi u normativnu pedagosku dokumentaciju

= u slucaju bilo kakve povrede ili sumnje u nasilje, odgojitelj postupa sukladno PROTOKOLU
BROIJ 11

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:

11



ROTOKOL BROJ 5

SIGURNOST DJECE U PRIJEVOZU: IZLETI, KAZALISTAT DRUGA DOGAPANJA

IZVAN VRTICA

Odgojna skupina: broj nazoc¢ne djece

Odgojitelji:
Prezime i ime djeteta:
Datum 1 godina rodenja:
Prezime i ime majke, zanimanje:
Prezime i1 ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA ZA SIGURNOST DJECE U PRIJEVOZU:
IZLETI, KAZALISTA I DRUGA DOGADANJA IZVAN VRTICA

odgojitelji su duzni izvrsiti popis djece s imenima i prezimenima prilikom svakog odlaska na
programe izvan vrti¢a

prilikom svakog odlaska djece iz vrti¢a, obveza je odgojitelja noSenje prve pomoci, Ciji je
sadrzaj definiran prema naputku viSe medicinske sestre

djeca u prijevozu idu verificiranim prijevoznicima

odgojitelji su duzni unaprijed pripremiti djecu za svako putovanje izvan vrtica

u pratnji djece u prijevozu izvan vrti¢a su oba odgojitelja iz svake odgojne skupine i
pedagoginja ili ¢lan stru¢nog tima

odgojitelji 1 djeca duzni su se pridrzavati utvrdenih individualnih pravila ponasanja za svaku
odgojnu skupinu

svaka odgojna skupina dobiva to¢nu pisanu informaciju o sadrZaju, vrsti, trajanju i uvjetima
organiziranog putovanja izvan vrtica

odgojitelji moraju imati stalni nadzor i kontrolu broja djece u programu koji je organiziran izvan
vrti¢a

odgojitelj prilikom odlaska djeteta opaza op¢i izgled djeteta i obavjeStava roditelja o
eventualnim promjenama (crvenilo, modrice, posjekotine, rane, ugrize, ogrebotine i dr.)

svoja zapazanja biljeZi u normativnu pedagoSku dokumentaciju

u slucaju bilo kakve povrede ili sumnje u nasilje, odgojitelj postupa sukladno PROTOKOLU
BROJ 11

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 6
SIGURNOST DJECE U VRIJEME ZAMJENA ZA ODSUTNE ODGOJITELJE ODGOJNIH
SKUPINA ili u tzv. SPOJENIM SKUPINAMA

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i1 ime djeteta:
Datum i godina rodenja:
Prezime 1 ime majke, zanimanje:
Prezime i ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA ZA SIGURNOST DJECE U VRIJEME ZAMJENA ZA
ODSUTNE ODGOJITELJE ODGOJNIH SKUPINA ILI U TZV. SPOJENIM SKUPINAMA

= ako u skupini ostane jedan odgojitelj, dok je drugi odgojitelj nenazocan, nazo¢ni odgojitel;
duZan je pripremiti djecu za novu organizaciju rada

* primjerenom komunikacijom s roditeljima, duzan je obrazloZiti promjene u skupini

= odgojitelj u tzv ,,zamjeni* za odsutnog odgojitelja duzan je s djecom uspostaviti primjerene
socio-emocionalne odnose 1 komunikaciju s roditeljima

= odgojitelj u tzv ,,zamjeni* duzan je provoditi plan i program odgojne skupine

= odgojitelj u tzv ,,zamjeni“ ima sva prava, duznosti 1 obveze odsutnog odgojitelja

= odgojitelji 1 djeca duzni su se pridrzavati utvrdenih individualnih pravila ponaSanja odgojne
skupine

= odgojitelj prilikom odlaska djeteta opaza op¢i izgled djeteta i obavjeStava roditelja o
eventualnim promjenama (crvenilo, modrice, posjekotine, rane, ugrize, ogrebotine i dr.)

" svoja zapaZanja biljeZi u normativnu pedagoSku dokumentaciju

= u slucaju bilo kakve povrede ili sumnje u nasilje, odgojitelj postupa sukladno PROTOKOLU
BROIJ 11

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 7
PRACENJE, NADZOR I KONTROLA KRETANJA NEPOZNATIH OSOBA U VRTICU

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i1 ime djeteta:
Datum i godina rodenja:
Prezime 1 ime majke, zanimanje:
Prezime i ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:

Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA ZA PRACENJE, NADZOR I KONTROLU KRETANJA

NEPOZNATIH OSOBA U VRTICU

= pratite kretanje nepoznatih osoba u vrti¢u

= pokusajte zapamtiti osobni izgled 1 obiljezja odjece 1 obuce

* ponudite pomo¢ nepoznatoj osobi

= pokusajte saznati razloge kretanja nepoznate osobe u vrticu

= ako ste zadovoljni odgovorima uputite je u tajnistvo i ispratite iz vrti¢a

= ako ste nezadovoljni dobivenim odgovorom, konzultirajte ¢lana stru¢nog tima o daljnjim
postupcima u odnosu na nepoznatu osobu s nejasnim ciljem kretanja u vrti¢u

* svoja zapaZanja biljezite u normativnu pedagosSku dokumentaciju

* u slucaju bilo kakve povrede ili sumnje u nasilje, odgojitelj postupa sukladno PROTOKOLU
BROJ 11

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 8

POSTUPCI U SLUCAJU DA RODITELJ NE DOPE PO DIJETE NAKON
tzv. POPODNEVNOG DEZURSTVA

Odgojna skupina: broj nazoc¢ne djece

Odgojitelji:
Prezime i ime djeteta:
Datum 1 godina rodenja:
Prezime i ime majke, zanimanje:
Prezime i1 ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA U SLUCAJU DA RODITELJ NE DOBE PO DIJETE
NAKON tzv. POPODNEVNOG DEZURSTVA

odgojitelji trebaju imati aZzuriranu, to¢nu dokumentaciji o adresi, brojevima telefona, zaposlenju
1 ostalim administrativnim podacima o obitelji djeteta, uvijek dostupnu svakom odgojitelju,
ravnatelju ili ¢lanu struénog tima

prilikom dovodenja djece u tzv. dezurnu skupinu upisati svako dijete u propisanu dokumentaciju
vrti¢a

pokusajte stupiti u kontakt s roditeljima putem fiksnog ili mobilnog telefona

pokusajte stupiti u kontakt sa starijim punoljetnim osobama koje su roditelji naveli kao moguce
osobe za odvodenje djeteta iz vrtic¢a

budite strpljivi 1 smireni, uvazite do jedan sat vremena, moguénost da su roditelji opravdano
sprijeceni po dolazak djeteta u vrti¢

nakon toga obavijestite ravnateljicu ili ¢lana stru¢nog tima o nastalom problemu

ravnateljica ili ¢lan struénog tima postupit ¢e prema PROTOKOLU BROJ 11

svoja zapazanja biljezite u normativnu pedagosku dokumentaciju

u slucaju bilo kakve povrede ili sumnje u zanemarivanje djeteta ili nasilje nad djetetom,
odgojitelj postupa u skladu s PROTOKOLOM BROJ 11

upoznajte roditelje s postupcima i posljedicama ako dijete neopravdano ostaje u vrticu duze od
deset satnog programa, odnosno Ugovorne obveze

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 9
POSTUPCI U SLUCAJU DA DIJETE NESTANE, POBJEGNE ILI SE 1ZGUBI TIJEKOM
SMJESTAJA U VRTICU

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i1 ime djeteta:
Datum i godina rodenja:
Prezime 1 ime majke, zanimanje:
Prezime i ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA U SLUCAJU DA DIJETE NESTANE , POBJEGNE ILI
SE IZGUBI TIJEKOM SMJESTAJA U VRTICU

TRAZENJE DJETETA

-odgojitelji trebaju imati aZuriranu, to¢nu dokumentaciji o djetetu i obitelji (datum i godinu rodenja
djeteta, adresu, brojeve telefona, podatke o zaposlenju i ostale administrativne podatke o
roditeljima, obitelji djeteta, staratelja ili ostalih punoljetnih osoba koje su roditelji ovlastili) na
dostupnom mjestu drugim odgojiteljima i1 stru¢nom timu

-zadrzite prisebnost, bez panike

-zbrinite ostalu djecu u drugu skupinu odgojiteljici do vaSe odgojne skupine

-obavijestite odmah ravnatelja ili ¢lana stru¢nog tima o nemilom dogadaju

-ravnatelj organizira tijek trazenja djeteta 1 sveukupnog djelovanja odraslih u akeiji,

-ravnatelj koordinira i usmjerava rad odraslih u akciji, ukljucujuci i roditelje, s prijedlozima i
objasnjavanjem potrebe poduzetih mjera u suglasju s roditeljima

-sve informacije prima i daje ravnatelj

-sjetite se tocnog izgleda djeteta, odjece, obuce, navika i1 osobnosti....

-prisjetite se kada i gdje ste to¢no posljednji put vidjeli doti¢no dijete

-pitajte djecu, znaju li §to o tome

-Zurno pretrazite uzi unutarnju prostor, a potom uZzi vanjski prostor

-obidite najkraci, ali uobi€ajeni put od vrti¢a do djetetovog mjesta boravka

-obavijestite roditelje o nemilom dogadaju

-ravnateljica ukljucuje u akciju trazenja djeteta policiju, ¢im procijeni takvu potrebu

SURADNIJA S RODITELJIMA

* ravnatelj obavjeStava roditelje o nemilom dogadaju

= upoznaje roditelje sa poduzetim mjerama i objasnjava potrebu poduzetih mjera

* smiruje situaciju s optimistickim vizijama uspjesne akcije pronalaska djeteta

= prikuplja od roditelja dodatne podatke o mogu¢im smjerovima kretanja djeteta, o navikama 1
interesima, o rodbinskim i prijateljskim odnosima djeteta, o obiteljskim i rodbinskim planovima
druzenja i zajednickih izlazaka, o zeljama 1 potrebama djeteta, o osobitim interesima djeteta, o
njegovim sposobnostima i dr.

SURADNIJA S POLICIJOM

= ravnateljica dostavlja policiji prikupljene podatke i obavijesti, potrebne za zurno 1 efikasno
djelovanje

= uakciju trazenja djeteta ukljuceni si i kontakt policajci za naselje Sesvete
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SURADNIJA S GRADSKIM UREDOM ZA ODGOJ I OBRAZOVANIJE
= ravnateljica obavjestava gradski ured za odgoj 1 obrazovanje o nemilom dogadaju 1 postupa u
skladu s dobivenim uputama

SURADNIJA S MEDIJIMA

» s medijima suraduje ravnateljica u skladu s pravilima davanja i primanja informacija

* sve ostale informacije o nemilom dogadaju ravnatelj daje u suglasju s roditeljima, starateljima
ili drugim ovlastenim osobama koje su roditelji ovlastili.

PRONADENO DIJETE

= djetetu se odmah pruza potrebna pomo¢, a osobito socijalno-emocionalna potpora i
usmjeravanje na sigurnost i samopouzdanje

* s djetetom razgovara odgojitelj, ravnatelj ili ¢lan stru¢nog tima i roditelj, prisebno, bez panike,
kritike ili zastrasivanja

* uslucaju krizne situacije odgojitelja i drugih sudionika u akciji traZzenja djeteta provodi se
psiholoski relaksiraju¢i program s elementima psiho-terapeutskih postupaka ili radionica

1ZVIESCE
* na kraju akcije, odgojitelj kojemu se dogodio nemili dogadaj, pise izvjeS¢e prema
PROTOKOLU BROJ 10

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 10
PROTOKOL ZA SLUCAJ NEPOZELJNIH DOGADANJA
OPCI PODACI

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:

Prezime i1 ime djeteta:

Datum i godina rodenja:

Prezime 1 ime majke, zanimanje:

Prezime i ime oca, zanimanje:

Adresa stanovanja:

Broj telefona/MOB:

1. Datum: vrijeme nepozeljnog dogadanja (u/oko)

koje se dogodilo za vrijeme:

a) jutarnjeg sakupljanja

b) slobodnih aktivnosti u sobi dnevnog boravka
¢) u sanitarnom ¢voru

d) u garderobi

e) za vrijeme zajednicke aktivnosti

f) tijekom organiziranog boravka na zraku

g) drugdje (gdje?)

sati

2. U dogadanju je/su sudjelova-o/li:

3. Opis djetetove aktivnosti u vrijeme nepozeljnog dogadanja:

4. Opis aktivnosti druge djece u skupini:

5. Opis tijeka aktivnosti odgojitelja:

6. Odgojitelj je:
a) vidio tijek nepozeljnog dogadanja
b) nije vidio tijek nepozeljnog dogadanja

7. Kako je odgojitelj saznao za nepozeljni dogadaj? (popunjavate samo ako je vas odgovor pod

6b),

DIJETE/DJECA (pojedinacni opis djetetovih ponasanja u takvim ili sli¢nim situacijama)
8. Kratki opis socio-emocionalnog statusa djeteta:

9. Kratki opis djeteta u aktivnosti:

10. Osobnost djeteta koju zapaza odgojitelj:
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11. Ispoljavanje nepoZeljnog oblika ponasanja kod djeteta je zapaZeno:

- uvijek - samo u odredenim odgojnim situacijama - nije zapazeno

ODGOJITELJ

12. Nepozeljni oblik (koji? npr. grizenje, udaranje, Cupanje....) dijete ispoljava:
a) nije zapazeno
b) uvijek kada zeli zadovoljiti neku svoju potrebu

- opisite u kojim zivotnim situacijama dijete najcesce ispoljava nepoZzeljni oblik ponasanja

13. Da li se u istom danu dogadaju isti oblici nepozeljnih ponasanja, kod iste djece vise puta:
a) da
b) ne

14. Opis poduzetih mjera (odgojnog djelovanja odgojitelja u takvim situacijama):

15. O nepozeljnom dogadanju obavijesten je (tko?)

RODITELJI
16. O nepozeljnom dogadanju roditelja (majku/oca) je:
- obavijestio odgojitelj

- obavijestio ga je netko drugi (tko?)
- nije obavijesten roditel]

- roditelj je sam prigovorio (na $to?):

RAVNATELJ I STRUCNI TIM
17. Odgojitelj je razgovarao o nepozeljnom dogadanju s (kim?)

18. Odgojitelj je dobio pomo¢ (od koga?):

- pismeni naputak

- razgovor s odgojiteljem

- pratio dijete u aktivnosti

- razgovarao s roditelj-em/ima
19. Odgoyitelj je time:

- zadovoljan

- nije zadovoljan

- predlaze:
20. Roditelj je, prema spoznajama odgojitelja, time:

- zadovoljan

- nezadovoljan

- potrebno je i dalje raditi s roditeljima (tko bi to trebao?)
21. Primjedbe 1 prijedlozi odgojitelja:
22. OBRADA PROTOKOLA (popunjava ravnatelj i struéni tim):

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 11

SUMNJA NA ZLOSTAVLJANJE ILI ZANEMARIVANJE

Odgojna skupina: broj nazoc¢ne djece

Odgojitelji:
Prezime i ime djeteta:
Datum 1 godina rodenja:
Prezime i ime majke, zanimanje:
Prezime i1 ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA U SUMNIJI NA ZLOSTAVLJANIJE ILI
ZANEMARIVANIJE

u slucaju da odgojitelj prilikom dolaska djeteta u vrti¢, ili tijekom boravka djeteta u vrti¢u opazi
bilo kakve znakove na tijelu djeteta (crvenilo, modrice, posjekotine, rane, ugrize, ogrebotine,
verbalne neprimjerenosti odgojnoj situaciji i dr.), koji bi mogli ukazivati na zlostavljanje, ili bi
mogli biti posljedica zlostavljanja djeteta, izravnim upitom roditelja o karakteru povrede, biljezi
objasnjenje roditelja 1 evidentira svoja zapazanja u normativnu pedagosku dokumentaciju
Svoje sumnje odgojitelj prezentira ravnateljici ili ¢lanu stru¢nog tima, koji timski poduzimaju
odgovarajuc¢e mjere
odgojitelj ne provodi istrazivalacko ispitivanje djeteta o vrsti i sadrZaju sumnje na njegovo
zlostavljanje
o sumnjama na zlostavljanje ne iznose se informacije ostalim roditeljima i djeci u odgojnoj
skupini
ravnateljica 1 Clanovi stru¢nog tima u suradnji s odgojiteljima koji izrazavaju sumnju na
zlostavljanje djeteta timski ¢e poduzeti sljedece mjere:

o razgovarat ¢e s roditeljima

o 1izradit ¢e izvjesce

o suradivat ¢e s Centrom za socijalnu skrb

o suradivat ¢e s nadleznim tijelima i drugim ¢imbenicima koji sudjeluju u otkrivanju i

suzbijanju zlostavljanje, te pruzaju pomoc i zastitu osobama izloZzenim zlostavljanju

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 12

PROTOKOL ZA POSTUPANJE U SLUCAJU NASILJA MEPU DJECOM U VRTICU

Odgojna skupina: broj nazoc¢ne djece

Odgojitelji:
Prezime i ime djeteta:
Datum 1 godina rodenja:
Prezime i ime majke, zanimanje:
Prezime i1 ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

NASILJEM MEBU DJECOM PODRAZUMIJEVA SE OSOBITO:

e namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, Cupanje, zakljucivanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje 1 sli¢no bez obzira da
li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda,

e psihicko 1 emocionalno nasilje prouzroceno operativnim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili vise,

® negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje,
izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljuc¢ivanje iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i
zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s djecom nanoSenja patnje 1 boli, Sirenje
glasina s ciljem izolacije djeteta od ostale djece, oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili
oSte¢ivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslu$nosti ili na drugi
nacin dovodenje djeteta u podredeni poloZaj, kao i1 sva druga ponaSanja pocinjena od djeteta i
mlade osobe (unutar kojih 1 spolno uznemiravanje i1 zlostavljanje) kojima se drugom djetetu
namjerno nanosi fizicka i duSevna bol ili sramota.

METODE, POSTUPCI 1 OBLICI RADA ZA POSTUPANJE U SLUCAJU NASILJA MEDPU
DJECOM U VRTICU

u sluc¢aju spoznaje o nasilju odmah konzultirati stru¢nu osobu u vrticu,

poduzeti sve mjere da se zaustavi 1 prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu, a u
slu¢aju potrebe zatraziti stru¢nu pomo¢ u vrticu,

u sluc¢aju povrede konzultirati zdravstvenu voditeljicu i prema potrebi traziti lije€nicku pomoc,
postupiti prema preporuci zdravstvene voditeljice ili lije¢nika, te obavijestiti roditelje djeteta ili
zakonske zastupnike,

odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti stru¢ni tim vrti¢a, ravnatelja i1 roditelje djeteta
ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima dogadaja 1 izvijestiti
ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti,

po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja, a u
slucaju da je postojala lijecnicka intervencija, uz dogovor sa zdravstvenom voditeljicom,
stru¢nim timom vrti¢a, ravnateljicom 1 lije¢nikom, ¢im to bude moguce,

ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazocnosti stru¢nih djelatnika odgojno-obrazovne
ustanove, a na nacin da se postupa posebno brizljivo, poStuju¢i djetetovo dostojanstvo i
pruzajuéi mu potporu,

roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrSnjackog nasilja dati obavijesti o
mogucim oblicima savjetovanja i struéne pomo¢i djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan
nje, a s ciljem potpore i osnazivanja djeteta te prorade traumatskog dozivljaja,

obaviti razgovor s drugom djecom i odraslim osobama koje imaju spoznaju o uc¢injenom nasilju
te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu 1 vremensko trajanje nasilja,

pruziti pomo¢ djeci, svjedocima nasilja,
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= S$to Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje uz nazoc¢nost stru¢ne osobe,
ukazati djetetu na neprihvatljivost 1 Stetnost takvog ponaSanja,te ga savjetovati 1 poticati na
promjenu takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke
okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili
izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji
na pocinjene kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadleZzno drzavno odvjetnistvo, a odgojno-
obrazovna ustanova ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i1 za stvaranje tolerantnog,
prijateljskog ponaSanja u odgojno- obrazovnoj ustanovi,

» pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao 1 neprihvatljivoséu 1 StetnoS¢u takvog ponaSanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponaSanja djeteta, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomo¢ unutar vrti¢a/Skole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece,
obiteljska savjetovaliSta i sli€no) 1 izvijestiti ih o obvezi odgojno-obrazovne ustanove da slucaj
prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, Uredima drzavne uprave u Zupanijama (sluzbama za
drustvene djelatnosti i/ili Gradskom uredu za obrazovanje i Sport Grada Zagreba), policiji ili
nadleZznom drzavnom odvjetnistvu,

* poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima saciniti sluzbene biljeske,
kao 1 voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev drugim
nadleZnim tijelima.

= u sve aktivnosti vezano za sprecavanje nasilja medu djecom ukljuciti roditelje, zakonske
zastupnike 1 stru¢ne osobe kao aktivne sudionike i partnere, kako bi se dugoro¢no promicala
nacela NENASILJA, kao preduvjet kvalitetnog i1 sigurnog odrastanja djece

* uslucaju potrebe, u neposrednom radu s djecom primijeniti AKCIJSKI PLAN I PROGRAM za
suzbijanje agresije 1 razvijanje primjerenih socijalno — emocionalnih odnosa medu djecom u
odgojnoj skupini

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 13
PROTOKOL ZA POSTUPANJE U VRIJEME DNEVNOG ODMORA DJECE U VRTICU

Odgojna skupina: broj nazoc¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i ime djeteta:
Datum 1 godina rodenja:
Prezime i ime majke, zanimanje:
Prezime i1 ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA ZA POSTUPANIJE U VRIJEME DNEVNOG ODMORA

DJECE U VRTICU

= odgojitelji imaju obvezu dobrog poznavanja op¢ih 1 posebnih potreba djeteta

= opce i posebne potrebe djeteta za dnevni odmor obvezni su zadovoljavati kontinuirano, bez
odlaganja 1 bez obzira na dob djeteta

* 1 odgojnoj skupini s razli¢itim potrebama djece za dnevni odmor odgojno obrazovni proces
potrebno je organizirati tako da djeca koja se ne odmaraju ne ometaju djecu u dnevnom odmoru
(valja upotrijebiti opce pedagosko-psiholosko i didakticki metodicko obrazovanje za izbor
primjerenih metoda, postupaka, oblika rada, sadrZaja 1 aktivnosti za djecu)

= prostor i oprema sobe dnevnog boravka mora biti primjereno pripremljen (dovoljno zraka,
topline, da nema propuha, da nije posebno zatamnjen, prikladna posteljina individualno
oznacena za svako dijete, adekvatna pokrivala za djecu i sl.)

= ovisno o dobi, djecu higijenski pripremiti za dnevni odmor (pranje zubi, skidanje suvisne
odjece, oblacenje pidzama i sl.

= posebnu pozornost usmjeriti na usnu Supljinu djeteta, da se ne bi odmaralo s ostacima ne
progutane hrane u ustima

= djeca nikad ne smiju ostati bez nadzora odgojitelja

» uslucaju da odgojitelj opazi sumnjivo kretanje djeteta u krevetu, promjenu u disanju i sl. odmah
pruziti djetetu prvu pomoc¢ i zvati u pomo¢ visu medicinsku sestru ili ¢lana stru¢nog tima

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 14

PROTOKOL ZA POSTUPANJE U SLUCAJU SUKOBA S RODITELJIMA, ILI PAK
MEDUSOBNOG SUKOBA RODITELJA

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i1 ime djeteta:
Datum i godina rodenja:
Prezime 1 ime majke, zanimanje:
Prezime i ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA U SLUCAJU SUKOBA RODITELJIMA, ILI PAK

MEDUSOBNOG SUKOBA RODITELJA

» prilikom komunikacije s roditeljima nikada ne okrecite leda djeci

* U svim situacijama primijenite znanja 1 vjesStine aktivnog sluSanja, primijenite tzv ,,JA
PORUKE®, bez automatske samoobrane, prigovora, poucavanja, zanovijetanja i sl.

= uinterakciji 1 komunikaciji s roditeljima strogo se pridrzavajte uobicajene tzv. ,,formule u
komunikaciji — PLUS — MINUS — PLUS - npr. vrlo sam zadovoljna napretkom vaseg djeteta,
zapazila sam stanoviti motoricki nemir u nekim odgojnim situacijama, ali sada upravo radimo
na poboljSanju toga i sigurna sam da ¢emo zajednickom akcijom doci do Zeljenih rezultata...

* ne se unaprijed braniti od eventualnih prigovora, pazljivo saslusati sugovornika i dogovoriti
individualni razgovor (roditelj je dobio na kompetenciji, dali ste si vremena da se sami smirite,
da proucite problem, da se konzultirate s clanom stru¢nog tima, da vam se pomogne u slu¢aju
potrebe)

= nikada se ne raspravljajte sa sugovornikom pred djecom

* ne komentirajte trenutnu situaciju pred djecom ili pred drugim roditeljima

= u slucaju sukoba medu roditeljima zaustavite raspravu 1 objasnite poziciju roditelja u odgojno-
obrazovnoj ustanovi — vrticu

= pozovite se na Ugovorne obveze, Prava djeteta, Obiteljski zakon i ostale zakonske propise RH,
dajte im na znacaju i obecajte poduzimanje svih mogucih mjera za rjeSavanje nastalog problema
na dobrobit djece — dakle, problem ¢emo MI rijesiti, a ne RODITELJI medusobno

* o sukobu odmah obavijestite ravnateljicu ili ¢lana stru¢nog tima, koji ¢e postupiti u skladu sa
zakonskim propisima

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 15
POSTUPAK PRUZANJA PRVE POMOCI

Odgojna skupina: broj nazoc¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i ime djeteta:
Datum 1 godina rodenja:
Prezime i ime majke, zanimanje:
Prezime i1 ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA ZA PRUZANJE PRVE POMOCI

- zadrZati prisebnost, bez panike

- provjeriti stanje svijesti ozlijedenog djeteta

- ohrabriti dijete, umiriti i stvarati osjecaj sigurnosti djeteta, ako je pri svijesti

- prvu pomoc¢ pruZiti na mjestu nezgode

- ostaviti dijete u polozaju u kojemu je zateeno, ako sumnjate da je doSlo do povrede kraljeznice ili
prijeloma, osobito ako niste sigurni o kakvoj se povredi radi

- okrenite dijete u bo¢ni polozaj da se ne ugusi ako nije u pitanju povreda kraljeznice

- djetetu ne davati na usta niSta piti niti jesti

- pozvati odmah struénu pomo¢ (visu medicinsku sestru, zaposlenika osposobljenog za pruzanje
prve pomoc¢i, nadleznog pedijatra, ili hitnu medicinsku pomo¢ na broj 94 ili 112)

- 0 povredi djeteta obavezno obavjeStavamo roditelja

- manje povrede zbrinjavaju se u vrti¢u od strane viSe medicinske sestre ili osposobljenog radnika
za pruzanje prve pomoci, ili nadleZznog pedijatra

- nakon pruzanja prve pomo¢i u slucaju tezih povreda, poziva se hitna pomo¢ — 94 ili 112 radi
daljnjeg medicinskog zbrinjavanja

- povrede evidentira viSa medicinska sestra u propisanu evidenciju o ozljedama u vrticu

- odgojitelj popunjava PROTOKOL BROJ 10 1 IZJAVU radi daljnjeg ostvarivanja prava roditelja na
odstetu za pretrpljenu ozljedu djeteta

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 16
POSTUPAK PRUZANJA PRVE POMOCI KOD FEBRILNIH KONVULZIJA

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i1 ime djeteta:
Datum i godina rodenja:
Prezime 1 ime majke, zanimanje:
Prezime i ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI 1 OBLICI RADA ZA PRUZANIJE PRVE POMOCI KOD FEBRILNIH
KONVULZIJA

1. lagano pridrzavati dijete da se ne ozlijedi
okrenuti dijete u bo¢ni polozaj
sniziti visoku temperaturu — oblozima i brisanjem spuzvom, namoc¢enom u mlakoj vodi
umiriti dijete, presvuci ga utopliti, pustiti ga da se odmori
za vrijeme napadaja ne gurati niSta djetetu u usta
ako postoji medicinska dokumentacija o febrilnoj konvulziji 1 propisan lijek (rektalna
klizma) potrebno je postupiti u skladu s naputkom lije¢nika za davanje propisanog lijeka
djetetu
7. odgojitelj popunjava PROTOKOL BROJ 10 i pise izvjeS¢e o nemilom dogadaju

Sk wbd

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 17
POSTUPAK PRUZANJA PRVE POMOCI KOD EPILEPSIJE

Odgojna skupina: broj nazoc¢ne djece
Odgojitelji:

Prezime i ime djeteta:
Datum 1 godina rodenja:
Prezime i ime majke, zanimanje:

Prezime i1 ime oca, zanimanje:

Adresa stanovanja:

Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA ZA PRUZANJE PRVE POMOCI KOD EPILEPSIJE
e ukloniti predmete iz djetetove blizine kojima bi se moglo ozlijediti (stolac, krevet i sl.)
e izvesti ostalu djecu iz prostorije
e biti uz dijete i ne ostaviti ga samog
e ostati sabran, ne panicariti 1 vikati, te pozvati pomo¢ 94 ili 112
e postaviti jastuk, deku ili neki drugi mekani predmet pod glavu
e otkopcati sve Sto dijete steze
e nakon prestanka napada postaviti dijete u bo¢ni poloZaj
e pokriti, utopliti dijete
e ne davati djetetu niSta piti niti jesti za vrijeme napadaja
e ako postoji medicinska dokumentacija o epilepsiji 1 propisan lijek (rektalna klizma)
® potrebno je postupiti u skladu s naputkom lije¢nika za davanje propisanog lijeka djetetu
e odgojitelj popunjava PROTOKOL BROJ 10 1 pise izvjeS¢e o nemilom dogadaju

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 18

POSTUPAK PRUZANJA PRVE POMOCI KOD UGRIZA KRPELJA

Odgojna skupina: broj nazoc¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i ime djeteta:
Datum 1 godina rodenja:
Prezime i ime majke, zanimanje:
Prezime i1 ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI 1 OBLICI RADA ZA PRUZANJE PRVE POMOCI KOD UGRIZA
KRPELJA
e uhvatiti krpelja pincetom, vatom ili gazom
pazljivo ga okrenuti u smjeru suprotnom od kazaljke na satu i odstraniti
bitno je krpelja odstraniti u cijelosti
obavijestiti roditelja 1 uputiti ga lijecniku
odgojitelj popunjava PROTOKOL BROJ 10 i pise izvjeS¢e o nemilom dogadaju

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 19

POSTUPAK PRUZANJA PRVE POMOCI KOD UGRIZA/UBODA INSEKATA

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i1 ime djeteta:
Datum i godina rodenja:
Prezime 1 ime majke, zanimanje:
Prezime i ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI 1 OBLICI RADA ZA PRUZANJE PRVE POMOCI KOD UJEDA
INSEKATA

e odmah potraziti lije¢ni¢ku pomo¢

e pomno pratiti disanje — promatrati dijete s obzirom na anafilaktic¢ki Sok

e ako je dijete ubola pcela, ukloniti Zalac struganjem, nipoS$to istiskivanjem - cupanjem

prstima (ose 1 str$ljeni ne ostavljaju Zalac u kozi)

e oprati koZzu sapunom i vodom

e odgojitelj popunjava PROTOKOL BROJ 10 1 pise izvjeS¢e o nemilom dogadaju

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 20

POSTUPAK ZASTITE DJECE OD IZLOZENOSTI UV-ZRACENJU ZA VRIJEME

BORAVKA NA ZRAKU

Odgojna skupina: broj nazoc¢ne djece

Odgojitelji:
Prezime i ime djeteta:
Datum 1 godina rodenja:
Prezime i ime majke, zanimanje:
Prezime i1 ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA ZA ZASTITU DJECE OD IZLOZENOSTI UV-
ZRACENJA ZA VRIJEME BORAVKA NA ZRAKU

postovati individualna Pravila ponaSanja odgojne skupine

edukativnim 1 savjetodavnim radom, kontrolom i nadzorom upucivati djecu na izbjegavanje
jakog sunca

za vrijeme toplih i1 sunc¢anih dana obavezno koristiti zastitne kapice za djecu

vanjski prostor, a osobito terase i pjeSc¢anike, primjereno osvjezavati vodom

ne preporuca se boraviti na jakom suncu bez zastite u vremenu od 10 do 16 sati

na suncu ne izlagati tijelo djeteta bez odjece

koristiti one dijelove igralista koji omogucuju sigurne aktivnosti u hladovini

osigurati dovoljno napitaka za djecu

u slucaju bilo kakve sumnje na Stetno koriStenje vanjskog prostora vrtica u vruéim
klimatskim uvjetima, konzultirati viSu medicinsku sestru 1 postupiti u skladu s dobivenim
naputkom

odgojitelj popunjava PROTOKOL BROJ 10 i pise izvjes¢e o nemilom dogadaju

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 21

PROTOKOL PONASANJA U SVEZI PREVENCIJE I ZASTITE ZDRAVLJA DJECE PRI
UPOTREBI PJESCANIKA NA VRTICKIM IGRALISTIMA

» s djecom razgovarati o moguénostima izbora sadrzaja i aktivnosti na igraliStu

* upoznati djecu s nac¢inom i vrstama sprava, sredstava i pomagala na naSem igralistu

= upoznati nas§ pjeSCanik (izgled, sadrzaj, moguce aktivnosti, opasnosti, nacini odrzavanja
higijene pjeScanika....)

= spremacica vrtica svakodnevno pregledava pjescanik, Cisti ga 1 odrzava pogodnost 1
upotrebljivost pijeska za aktivnost djece

= prekopavanje pijeska prema potrebi kvalitete za igru 1 aktivnost

» odrzavanje vlaznosti pijeska (da vjetar ne diZe prasSinu...)

= osigurati prekrivanje pjes¢anika ¢vrstim pokrovom

= svakodnevno otkrivanje, suncanje i provjetravanje pjeS¢anika kako bi bili upotrebljivi za
djecje aktivnosti (taj postupak ponavljati svakodnevno prije upotrebe pjeS€anika i nakon
upotrebe pjescanika)

= zdravstvena voditeljica vodi nadzor pripreme 1 odrzavanja pjescanika za djecje potrebe

= provodenje edukativnog i savjetodavnog rada s odgojiteljima, djecom, roditeljima i ostalim
djelatnicima vrtiCa radi osmiSljavanja kvalitetnih aktivnosti djece, odrZzavanje higijene
pjescanika, a osobito radi odrzavanja higijene tijela i oCuvanja zdravlja djeteta

= ucenje pravilnog pranja ruku i stjecanje znanja, vjesStina i navika u odrzavanju primjerene
higijene ruku i tijela
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PROTOKOL BROJ 22

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU DA PO DIJETE U VRTIC DOPE OSOBA U
ALKOHOLIZIRANOM
ILI DRUGOM NEPRIMJERENOM PSIHOFIZICKOM STANJU

Alkoholizam je prema SZO (Svjetska zdravstvena organizacija) bolesna pojava, te definicija
alkoholic¢ara glasi: "Alkoholi¢ari su osobe koje prekomjerno konzumiraju alkoholna pica, a njihova
ovisnost o alkoholu je tolika da pokazuju dusevne poremecaje ili takve bihevioralne manifestacije
koje ukazuju na oStecenje fizickog i psihickog zdravlja kao i1 poremecaje socijalnog stanja, posebno
ekonomskog i profesionalnog".

Iz ove definicije moze se zakljuciti da eksperti Svjetske zdravstvene organizacije smatraju
alkoholizam medicinsko-psiho-socijalnim problemom.

Stoga integralna definicija glasi: alkoholizam je bolest koja zbog prekomjerne, dugotrajne
upotrebe alkoholnih pi¢a dovodi do oSte¢enja svih organa i poremecaja svih ¢ovjekovih funkcija,
psihickih poremecaja i1 oSte¢enja moralnog ponasanja.

Posttraumatski stresni poremecaj definiran je kao pojava karakteristi¢nih simptoma koji su
rezultat traumatskog dogadaja koji prelazi razinu normalnog ljudskog iskustva, a simptomi se
javljaju u vecine ljudi izlozenih traumatskom dogadaju.

Poznato je da djeca koja odrastaju u obitelji u kojoj je prisutan problem alkoholizma
roditelja ili pak jedan od roditelja boluje od posttraumatskog stresnog poremecaja (najcesce ratne
etiologije) ili neke duSevne bolesti imaju drugacije uvjete za psihofizicki razvoj, a nerijetko i
posljedice kako u ranoj dobi (poremecaji u ponaSanju, slaba koncentracija, disleksija, disgrafija,
enureza, govorne mane i dr.) tako 1 u kasnijoj zivotnoj dobi.

Svaka od navedenih definicija upucuje odgojitelja da u kontaktu s roditeljima koji imaju
jedan ili oba navedena problema moraju biti izuzetno oprezni te profesionalni i educirani o
ponasanju u kriznim situacijama.

Protokol postupanja mozemo razvrstati u tri osnovne kategorije u odnosu na sigurnost djeteta.

1. SITUACIJA - roditelj dolazi u alkoholiziranom stanju, ali ima moguénost verbalne
komunikacije, fizickog funkcioniranja i ne pokazuje znakove agresije

e smireno predati dijete roditelju
e cvidentirati situaciju u dnevna zapazanja o djeci
e isti ili drugi dan izvijestiti ¢lanove stru¢nog tima ili ravnatelja

2. SITUACIJA — roditelj dolazi u alkoholiziranom stanju, smanjenih psihofizickih moguénosti,
pokazuje znakove agresivnog ponasanja

e predati dijete roditelju bez «suvisnih» objasnjenja i razgovora

e nakon njegovog odlaska telefonom izvijestiti drugog roditelja o situaciji
e izvijestiti Clana stru¢nog tima ili ravnatelja

e obavezno evidentirati situaciju u dnevna zapazanja
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3. SITUACIJA — roditelj dolazi u teSkom alkoholiziranom stanju, psihofizicke mogucénosti za
«normalno» funkcioniranje su vrlo male, pokazuje znakove izuzetno agresivhog ponasanja,
dezorijentiranost, simptome suzene svijesti ili psiholosko kriznog stanja

e odgojitelj mora zadrzati smireno ponasanje te se suzdrzati od naglih i intenzivnih reakcija
e potrebno je procijeniti situaciju u odnosu na eventualnu opasnost od agresivne reakcije te
sigurnost djeteta

e o Cijem se roditelju radi kao 1 procjenu opasnosti za ostalu djecu

® po potrebi diskretno udaljiti djecu u najblizu odgojnu skupinu i predati drugom odgojitelju
e potrebno je smireno razgovarati te strpljivo saslusati osobu nasuprot koja je akter nastale
situacije

e nikako ne proturjeciti i svojim ponaSanjem dodatno frustrirati osobu koja je u stanju
sniZenog praga tolerancije na frustraciju

e na verbalnu agresiju roditelja ne reagirati verbalnim ili neverbalnim nastupom koji bi
mogao pogorsati situaciju

e reakcija straha ili pani¢nog ponaSanja od strane odgojitelja moZze dodatno pogorsati
situaciju

e oprezno i diskretno pokusSati promijeniti temu i tijek dogadaja u pozitivnom pravcu

e aktivno sluSanje i empatija trebaju biti obiljeZje trenutnog ponaSanja odgojitelja s krajnjim
ciljem brzog i djelotvornog stabiliziranja situacije

e ukoliko se krizna situacija ne uspije kontrolirati u kratkom vremenskom razdoblju, a
njezin intenzitet se ne smanjuje, zatraziti pomo¢ drugih djelatnika

e drugi djelatnik kontaktira Clana stru¢nog tima ili ravnatelja koji pozivaju policijskog
djelatnika

e policijski djelatnik u kriznoj situaciji jaceg intenziteta ima zakonsku moguénost pozivanja
hitne pomo¢i

e drugi djelatnik poziva drugog roditelja ili neku drugu osobu za koju postoji izjava da
moze do¢i po dijete

e odgojitelj 1 drugi djelatnici ostaju s djetetom do okoncanja situacije 1 dolaska drugog
roditelja ili druge osobe

Sljedeci dan obavezno:
® napisati izvjes¢e o dogadaju
e ravnatelj i jedan ¢lan stru¢nog tima mogu obaviti razgovor s drugim roditeljem
e ravnatelj izvjeScuje nadlezni Centar za socijalnu skrb o dogadaju
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PROTOKOL BROJ 23

PROTOKOL POSTUPANJA U SLU(VTAJUV NASILJA NAD DJETETOM OD STRANE
ODRASLE OSOBE (UKLJUCUJUCI I RADNIKE VRTICA)

U ostvarivanju programa ¢l. 15a Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju dje¢ji vrtic je
duzan stvarati primjerene uvjete za rast i razvoj svakog djeteta, dopunjavati obiteljski odgoj 1
svojom otvorenoS¢u uspostaviti djelatnu suradnju s roditeljima i neposrednim dje¢jim okruZenjem.

Svaki radnik treba odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno
postupanje odrasle osobe prema djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih radnika vrtica ili
po potrebi policije. Kada radnik prekine nasilno ponaSanje prema djetetu, o navedenome dogadaju
treba obavijestiti ravnatelja i stru¢ni tim.

Osobu koja se ponaSa nasilno upozoriti ¢e se na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja.
O dogadaju ¢e ravnatelj obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja ako se jedan od roditelja
ponasao nasilno) te prijaviti nasilje nad djetetom centru za socijalnu skrb i1 po potrebi policiji.

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i1 ime djeteta:
Datum i godina rodenja:
Prezime 1 ime majke, zanimanje:
Prezime i ime oca, zanimanje:
Adresa stanovanja:
Broj telefona/MOB:

KRATKI OPIS PROBLEMA:

U Zagrebu, 20 . Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 24

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU POTRESA

PONASANJE TIJEKOM POTRESA

Obavezno ostanite UNUTAR gradevina dok traje potres.

ZadrZite prisebnost.

Kratko uputite djecu da se sagnu 1 zastite glavu i vrat rukama.

Smyjestite se ispod stabilnog stola pri ¢emu se djeca jednom rukom drZe za nogu od stola kako se
stol ne bi pomaknuo, a drugom zastite glavu i vrat.

Ako nema stolova, ¢ucnuti uz nosivi zid i kutove sobe gdje nema prozora niti stvari na zidovima —
Stiti glavu 1 vrat.

Odmaknite djecu od polica, staklenih stijena, pregradnih zidova, prozora .

Ako su djeca u kreveti¢ima neka ostanu u njima, okrenu se na trbuh, zastite glavu 1 vrat.

Ako su djeca vani, odmankuti se od zgrada, ograda, visokog drveca, elektri¢nih stupova.

AKO STE POD RUSEVINAMA
PokuSajte odrzati prisebnost i smiriti djecu, uputite ih da se Sto manje krecu.Uputite djecu da
prekriju usta dijelom odje¢e. Lagano udarajte po cijevima ili zidu kako bi vas spasioci mogli
pronaci, ukoliko vam je pri ruci mozete koristiti udaraljke, zvecke, zvizdaljke 1 ostale instrumente
(ne  vi¢ite  ukoliko ne  morate kako  biste sprije¢ili ~ udisanje  praSine).
PONASANJE NAKON POTRESA
Kad prestane potres odmabh izidite na predvideni izlaz vodec¢i racuna da povedete svu djecu, imenik
djece, osobne stvari.
Smyjestite se na predvideno mjesto na dvoristu, budite spremni na naknadno podrhtavanje tla.
Pokusajte cijelo vrijeme odrzati prisebnost, provjerite ima li ozlijedene djece i jesu li sva djeca
izaSla
Ako je dijete ozlijedeno postupate prema protokolu o pruzanju prve pomo¢i ozlijedenom djetetu
Ako nisu sva djeca iza$la prebrojite ih jo§ jednom i prvog dostupnog djelatnika uputite da se vrati u
objekt 1 provjeri prostore — ne smijete napustiti odgojno obrazovnu skupinu bez osiguranog nadzora
djece.
Ako su prisutna oba odgojitelja, jedan se vraca po dijete.
Ako je zimski period, prema procjeni situacije i trenutnog stanja vratiti se naknadno po odjecu,
obucu, deke.
Voditi racuna da se osobe ne zadrzavaju dugo u prostoru i da uzmu osnovne i najnuznije stvari za
obu¢i djeci 1 deke.
PRIPREMNE PREVENTIVNE RADNJE ZA KOJE SU ODGOVORNI RADNICI DJECJEG
VRTICA
Redovite godisnje vjezbe na razini cijelog vrtica.
UVIJEK znati koje izlaze koristimo prema evakuacijskom planu/nacrtu, gdje stoje kljucevi,
gdje je zborno mjesto, svi izlazi i hodnici moraju biti prohodni i slobodni od stvari.
Primjereno razgovarati se djecom $to je to potres 1 kako se ponaSati ukoliko dode do njega, kroz
igrane situacije vjezbati postupak zastite prilikom potresa u razlicitim situacijama i prostorima
Pokazati djeci najsigurnije mjesto u prostoru, oznaciti ih, povremeno podsjecati i vjezbati
U uredenju SDB-a, sanitarnih ¢vorova, pred prostora, meduprostora voditi raCuna o pohranjivanju
opreme 1 pozicioniranju iste: namjestaj, police, slike moraju bit stabilne, ucvrséene u zidove, teske 1
staklene stvari smjestite na niske pozicije.
Svi odgojitelji ¢e na pocetku pedagoske godine dobiti Plan evakuacije 1 popis zaduzenih
osoba po traktovima, katovima, objektima, popis osoba educiranih za pruzanje prve pomoci i
ostalog vezanog za sigurno spasavanje i zbrinjavanje, uz napomenu da se uvijek prvo zbrinjavaju
djeca i osobe zatecene u prostoru vrti¢a u slucaju potresa ili neke druge opasnosti.
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PROTOKOL BROJ 25

PROTOKOL POSTUPANJA ZA VRIJEME SETNJI, POSJETA, IZLETA, ZIMOVANJA,
LJETOVANJA I DRUGIH PROGRAMA IZVAN VRTICA

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i1 ime djeteta:
Datum i godina rodenja:
Prezime 1 ime majke, zanimanje, broj mobitela:
Prezime i ime oca, zanimanje, broj mobitela:
Adresa stanovanja, broj telefona u stanu:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA ZA ZASTITU DJECE

- Pri svakom napuStanju sigurnog okruzenja Djecjeg vrtica u pratnji deset djece nalazi se jedan
odgajatelj, a za veci broj djece dva odgajatelja 1 vise

- Za svaki pedagoski posjet u tijeku pedagosSke godine roditelji potpisuju izjavu kojom su suglasni
sa pedagoskim posjetom (posjete koje se tijekom godine dogovaraju u svrhu obogacivanja
kurikuluma skupine).

- Kod organizacije jednodnevnih i viSednevnih izleta ili zimovanja, ljetovanja, roditelji moraju biti
upoznati sa svim uvjetima putovanja i boravka na odabranoj destinaciji. Roditelj svojim potpisom
daje pismenu suglasnost za obveze koje proizlaze iz organizacije i provodenja programa

- Kada se organiziraju izleti ili zimovanja u inozemstvu, roditelji prije polaska, nakon S$to su
upoznati sa svim pojedinostima putovanja, potpisuju izjavu pristanka, kojom potvrduju da njihovo
dijete u pratnji odgajatelja moZe oti¢i na takav izlet (za svako dijete roditelji potpisuju zasebnu
izjavu).

1 Sve potpisane izjave pohranjuju se u tajnistvu vrtica.

MJERE SIGURNOSTI

- Stru¢ni tim izraduje plan 1 program za svako odlazenje djece iz vrti¢a u posjete, izlete, ljetovanja,
zimovanja, sportske programe 1 dr.

- Odgojitelji 1 voditelji programa izvan vrti¢a provode mjera sigurnosti djece stalnim nadzorom nad
kretanjem djece.

- Odgojitel] mora biti prisutan u prostoriji u kojoj borave djeca (soba dnevnog boravka,
blagovaonica, prostorija za spavanje).

- U periodima preklapanja odgojitelja, obaveza je jednog i drugog odgojitelja provoditi odgojno-
obrazovni rad s djecom u pod skupinama, fleksibilno.

- Odgojitelji tijekom rada s djecom moraju odgovorno koristiti mobilne telefone. Isto tako odgojitelj
ne smije napustati sobu radi obavljanja nuznih telefonskih poziva bez osiguravanja nadzora nad
djecom u tom periodu.

- Prostorije trebaju biti pregledne, s niskim pregradama (svako dijete treba biti u vidokrugu
odgojitelja).

- NamjeStaj treba imati zaobljene rubove, a stariji namjesStaj koji nije takav treba se postaviti na
mjesta na kojima ne predstavlja prijetnju sigurnosti (uz zid, u kutove i sli¢no).

- Elektronicke uti¢nice moraju biti zastiCene od dohvata djece, kao 1 elektricni vodovi 1 elektri¢ni
aparati

- Materijali namijenjeni djeci moraju biti netoksi¢ni 1 atestirani.

- Odgojitelj prije upotrebe neoblikovanog materijala 1 igraaka procjenjuje koliko moze biti opasan
za koriStenje u skupini

- Ako se u prostorijama u kojima borave djeca nalaze tepisi, oni moraju biti s podlogom koja se ne
sklize.
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- Odgojitelj je duzan pregledavati igracke i odstraniti oSte¢ene. Igracke i materijali moraju biti
dostupni djeci kako bi se izbjeglo penjanje. Police s igrackama trebaju biti stabilne.

- Prozorska stakla i ogledala moraju biti cijela.

- Sredstva za ¢iS¢enje, lijekovi 1 svi opasni proizvodi moraju biti pohranjeni 1 zakljuani u ormarima
koje koristi tehnicko osoblje.

- Sve prostorije u kojima borave ili koje koriste djeca moraju biti svakodnevno ¢iS¢ene, prane i
dezinficirane na kraju radnog dana. Prostorije se moraju provjetravati vise puta na dan.

- Posteljina za djecu mora se mijenjati jednom tjedno i/ili po potrebi.

- Spremacica provjerava ispravnost sanitarnih ¢vorova - prohodnost umivaonika i zahodskih Skoljki.
- Roditelji koji borave u sobi dnevnog boravka trebaju imati odgovarajuc¢u obucu.

- Cis¢enje soba dnevnog boravka provodi se iskljuéivo nakon zavrietka rada programa, osim u
iznimnim slu¢ajevima kad je prostor, zbog sigurnosti djece, potrebno odmah ocistiti.

- U slucaju nedostataka ili oSte¢enja na stvarima ili u prostoriji vrtica za koje je potrebna hitna
intervencija, potrebno je odmah obavijestiti ravnatelja koji ¢e se pobrinuti da se prijetnja sigurnosti
Sto prije otkloni.

- Manje hitne nedostatke 1 oStecenja djelatnici vrti¢a zapisuju u biljeznicu te se odreduje prioritet
obavljanja poslova.

- Odgoyjitelji kod djece nastoje razvijati oblike samozastite u koriStenju prostora i medusobnoj
interakciji.

- odgojitelj popunjava PROTOKOL BROJ 10 i pise izvjeS¢e o nemilom dogadaju

KRATKI OPIS PROBLEMA:

Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 26

PROTOKOL POSTUPANJA U VRIJEME RAZVODA BRAKA RODITELJA I NAKON
RAZVODA BRAKA RODITELJA

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i1 ime djeteta:
Datum i godina rodenja:
Prezime 1 ime majke, zanimanje, broj mobitela:
Prezime i ime oca, zanimanje, broj mobitela:
Adresa stanovanja, broj telefona u stanu:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA ZA ZASTITU DJECE PROTOKOL POSTUPANJA KOD
RAZVODA RODITELJA

- Roditelji bez obzira Zive li zajedno ili odvojeno ravnopravno, zajednicki i sporazumno skrbe o
djetetu

- Ako je razvod u tijeku, oba roditelja imaju jednaka prava za skrb o djetetu

- Ako je nadleZna institucija donijela privremenu mjeru skrbi za dijete jednom roditelju obaveza je
postupanja prema takvoj mjeri

- U slucaju kada sud odredi s kojim ¢e roditeljem dijete zivjeti, navedenti je roditelj duzan ravnatelju
dostaviti odluku suda.

- Roditelje se moZe pozvati na razgovor zajedno ili odvojeno, s ciljem boljeg upoznavanja situacije
u kojoj se dijete nalazi te upoznavanje roditelja s pravima i obvezama dok se dijete nalazi u vrtic.

- Roditelji, bez obzira kome je dijete povjereno na skrb 1 njegu, imaju pravo se informirati o razvoju
1 napredovanju djeteta te o njegovom boravku u vrticu.

- Roditelji su duzni uskladiti dovodenje i odvodenje djeteta sa sudskom odlukom u sluc¢aju kad je
sudskom odlukom utvrdeno vrijeme kada dijete boravi kod pojedinog roditelja.

- U slucaju da roditelj ne postuje sudsku odluku 1 inzistira na odvodenju djeteta u vrijeme kada mu
to pravo prema sudskoj odluci ne pripada, odgojitelj o tome obavjeStava ravnatelja i sastavlja
zapisnik, a ravnatelj obavjeStava centar za socijalnu skrb i drugog roditelja, a prema potrebi i
policiju.

- U slucaju kad se roditelji ne mogu dogovoriti oko roditeljske skrbi ili ostvarivanju djetetovih
prava vezanih za njegov boravak u vrti¢u (npr. roditelji se ne mogu sloziti hoc¢e li dijete upisati u
vrti¢, odnosno ispisati iz vrti¢a, neslaganje vezano za upis u odredeni program, neslaganje vezano
za prehranu djeteta u vrticu i sl.) odgojitelj ili stru¢ni suradnik uputiti ¢e roditelje ravnatelju.

- Vrti¢ nije ovlaSten donositi odluke u korist, odnosno na Stetu jednog od roditelja.

- U slucaju da se roditelji ne mogu sporazumjeti, ravnatelj je duzan uputiti roditelje da se obrate
centru za socijalnu skrb ili sudu koji ¢e u izvanparnicnom postupku donijeti odluku.

- Do sporazuma roditelja ili sudskog rjeSenja vrti¢ ¢e postupati prema zateCenom stanju pazeéi na
interese djeteta.

- Ukoliko je roditelj liSen roditeljske skrbi, drugi roditelj je obvezan dostaviti ravnatelju ili tajniku
sudsku odluku u kojoj je utvrdeno liSenje roditeljske skrbi.

- U slucaju da su oba roditelja liSena roditeljske skrbi, sudsku odluku dostavlja skrbnik djeteta.

- Roditelj, odnosno skrbnik, moze umjesto sudske odluke dostaviti rodni list djeteta ne stariji od
mjesec dana na kojem je naznaceno da je roditelj liSen roditeljske skrbi.

- Roditelj liSen roditeljske skrbi ne moZze dovoditi ili odvoditi dijete, vidati dijete u vrticu, odlucivati
o njegovom boravku u vrti¢u, traziti informacije o djetetu itd.

- U slucaju da roditelj koji je liSen roditeljske skrbi postupa protivno gore navedenoj tocki, ravnatelj
odmabh treba obavijestiti policiju, centar za socijalnu skrb i drugog roditelja.
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- Vracanje roditeljske skrbi dokazuje se sudskom odlukom ili rodnim listom ne starijim od mjesec
dana.

- Ovaj protokol se na odgovarajuci nacin primjenjuje i ako je sud roditelju ili drugoj osobi odredio
mjeru zabrane neovlastenog priblizavanja djetetu na odredenim mjestima ili na odredenu udaljenost
te da ga uznemirava.

- odgojitelj popunjava PROTOKOL BROJ 10 i pise izvjeS¢e o nemilom dogadaju

KRATKI OPIS PROBLEMA:

Potpis odgojitelja:
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PROTOKOL BROJ 27
PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU PROVALE U VRTICU

Odgojna skupina: broj nazo¢ne djece
Odgojitelji:
Prezime i ime djeteta:
Datum 1 godina rodenja:
Prezime i ime majke, zanimanje, broj mobitela:
Prezime i1 ime oca, zanimanje, broj mobitela:
Adresa stanovanja, broj telefona u stanu:

METODE, POSTUPCI I OBLICI RADA ZA ZASTITU DJECE PROTOKOL POSTUPANJA U
SLUCAJU PROVALE U VRTICU

- u slucaju takve spoznaje niSta se ne smije dirati, niti pomicati, odmah konzultirati stru¢nu osobu u
vrticu,

- postupiti prema preporuci ravnatelja, osnivaca, ili stru¢nog suradnika

- djecu smyjestiti u sigurno okruzenje, bez nepotrebnih komentara obzirom na situaciju

- zadrzati smirenost, profesionalnost i ¢uvanje poslovne tajne

- postupati sukladno PROTOKOLU BROJ 10

- odgovorna osoba ¢e poduzeti odgovaraju¢e mjere u suglasju sa zakonskim propisima i
normativnim aktima ustanove

KRATKI OPIS PROBLEMA :

Potpis odgojitelja:
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SUGLASNOST RODITELJA

Svojim potpisom dajem suglasnost Dje¢jem vrti¢u Vesela Pandica, da moje dijete, u pratnji
odgojiteljica, smije i¢i dana 20 organiziranim prijevozom — autobusom,
u gledati predstavu (ili na izlet, ili u muzej, zooloski vrt...)

Redni PREZIME I IME DJETETA POTPIS RODITELJA
broj
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SUGLASNOST RODITELJA

Svojim potpisom dajem suglasnost Djecjem vrticu ,,Vesela Pandica,, da smije video
kamerom 1 foto aparatom fotografirati i snimati moje dijete, za potrebe dokumentacije vrtica,
proslave djecjih rodendana, na izletima i u drugim odgojnim situacijama.

Snimke 1 fotografije nije dozvoljeno objavljivati u javnim medijima 1 u tisku, bez posebne

suglasnosti roditelja.

Redni
broj

PREZIME I IME DJETETA

POTPIS RODITELJA

1.

A A R ESA Rl ol e 1o
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